§ 69Terénni programy — Program bydleni CENTROM

Centrom z. s.

‘ Moravskoslezsky
kraj

OSTRAVA!!!

Projekt je realizovan s financni podporou statutarniho mésta Ostravy. Tento
projekt je takeé realizovan z financnich prostredkit Moravskoslezského kraje a

MPSV.

Poslani sluzby:

Program bydleni CENTROM poskytuje podporu a pomoc osobam, jejichz fungovani je v
disledku dopadt dlouhodobé socidlné nepiiznivé situace ohrozeno, napt. vlivem chudoby,
zanedbavani vychovy déti, diskriminace apod.) Terénni program pusobi také preventivng,
nebot’ taktéZ podporuje osoby dle cilové skupiny k aktivnimu feSeni jejich Zivotni situace.
Pracovnici se snazi pomahat uzivatelim zajistit uspokojivé osobni, skupinové a komunitni
vztahy. SluZba je poskytovana v pfirozeném socidlnim prostiedi uZivatele sluzby tzn. v byté, ¢i
v domdcnosti uZivatele, ubytovné, v azylovém domé, nebo v piipadé tplného bezdomovi na
ulici. Sluzba je poskytovana také mimo piirozené prosttedi uzivatele, napt. v ramci pottebnych
doprovodd.

Ptirozené prostiedi uzivatele sluzby je individudlni a je dano jeho zptisobem zivota.

Obsahem sluzby je zejména:

* Podpora a pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich
zalezitosti uzivatelli (pomoc, podpora pfi vyfizovani béznych zalezitosti, doprovody)

* pomoc pii feSeni problémi souvisejicich s bydlenim
* pomoc v oblasti splaceni dluhtl, financnich problému
* pomoc s orientaci v socialnim systému instituci

* pomoc pii hledani bydleni ¢i zaméstnani



Cilem sluzby:

» Uzivatel stabilizuje svoji zivotni situaci a nedochazi k jejimu zhorSovani (pf. vi o
moznostech dostupného bydleni — napf. socialni byty, podnajmy, apod);

» Uzivatel aktivné fesi svou bytovou situaci;

* Uzivatel ma piehled o své finan¢ni situaci — napi. vySe davek, hospodateni s penézi,
soupis dluhi;

» Uzivatel dosahne, poptipad¢ si udrzi kvalitni bydleni (pravidelna platba ndjmu, udrzba
bytové jednotky apod.).

Cilem sluzby Terénni programy je poskytovat pomoc a podporu osobam, ktefi se ocitli v
socidln€ neptiznivé situaci pii uplatiiovani jejich prav a opravnénych zajmu a pii obstaravani
osobnich zélezitosti. Poskytovat pomoc a podporu pii zlepsovani kvality zivota uZzivatele a
podporovat jej v samostatném a aktivnim feseni jeho neptiznivé socialni situace.

cey

Cilovou skupinou jsou osoby od 16i let vé€ku zijici v socialn€ vylou€enych lokalitdch, nebo
komunitach na izemi mésta Ostravy.

Zasady sluzby:
* Dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod
* DodrzZovani mléenlivosti dle Zakona ¢. 108/2006 Sb. — Zakon o socidlnich sluzbach
* Bezplatnosti — poskytovani socialni sluzby je zcela zdarma
* Individualniho prFistupu — ke kazdému uzivateli je pfistupovano jako k osobnosti s
jedine¢nymi potiebami, projevy, schopnostmi a dovednostmi, je vychdzeno z
individuélnich pfani a potieb uZivatele

* Rovnosti — sluzbu mohou vyuzivat vSichni bez rozdilu pohlavi, narodnosti, sexualni
orientace, viry a presvédcenti.

» AKktivity uzivatele — pfedpokladem poskytnuti sluzby je aktivni spoluprace uZivatele

pfi feSeni jeho nepiiznivé socialni situace.



